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ROA Group Service Portfolio

携帯電話市場全体をプレイヤー側の
視点を中心として分析、将来予測

本レポートのポジショニング：
ACDでは、進化と発展が目覚ましいコンバージェンスサービス
に対するユーザーの動向やニーズを読み取り、今後の市場へ
の提言を行う
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携帯電話市場を構成している通
信以外の産業やサービスを分
析

携帯電話市場に投入された端末に
ついて、機能・サービス面から分析

モバイル市場を形成する要素としては、サービスを提供する立場にあるプレイヤー、サービスを利用するユーザー、携帯電話ビジネスに付随する様々な規制環境、
そして多様化しているモバイルサービスを可能にする技術などが挙げられる。本レポートではこれらの要素の中でもユーザーに焦点をあて、モバイル市場に対する
ニーズを探るための調査・分析を行い、今後の市場の方向性を提示するために作成された。なお、本レポートは、株式会社ライブドアが保有するアンケート専用の
登録モニターを対象として実施したインターネットリサーチによるアンケート調査の結果を基に、ROA Groupが分析を加える形で作成している。

ROA Groupの
各ポートフォリオで使
用されている方法論

ユーザー
アンケート調査

＋

1. レポートガイドライン

ACD独自の
方法論

＋

通信市場の
技術動向分析

アジアにおける
通信市場関連
のプレイヤー分
析
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2008年日本版2. 分析プロセスと方法論

ACDの分析ツール

日本のモバイル市場概要分析

現在のトレンドトピックの抽出

キートピックについてユーザー調査

ACD独自の分析ツールにて分析、
セグメンテーション

インプリケーション

主要イベント整理

キャリアの戦略

人気のサービス、これから市場に影響を与えそうなコンテンツ
などをピックアップ

アンケートにてユーザーの携帯電話とのかかわり方や使用ス
タイルを調査を実施（結果の詳細はAppendixにて表示）

ユーザー調査は、株式会社ライブドアが保有するアンケート専
用の登録モニターを対象として実施する

アンケート結果にROA Group独自の視点と分析を加え、
ユーザーをセグメンテーションし、ユーザーのニーズを発掘・整理

ユーザーのニーズとプレイヤーの戦略、市場動向をミックス
して市場の方向性提示

2

3

4

5

本レポートは以下のプロセスで作成する。

・カテゴリー分類

本レポートではサービスや端末機能などあらゆる市
場のニーズを客観的に図るため、ROA Group独自
のカテゴリー分類を行い、これをもとに今後の可能性
や相互の関連性について分析する。

• セグメンテーション
携帯電話の使用スタイルにおいて一定の特徴が見られ
るユーザー群を取り出し、セグメント化する。各セグメン
テーションの属性や携帯電話とのかかわり方からその
傾向や性格を分析する。事業者の戦略立案時における
ターゲット選定の一助となることを期待する。

1
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①モバイルサービス・機能を分類するカテゴリー

さまざまなコンバージェンスサービスをカテゴリー別に見ることにより、
ユーザーのニーズがどこに位置するのかを明確にする。

Searching, Data Contents

LBS
情報

VoIP, PTT, TV call

MMS, SMS
コミュニケーション

Promotion, Coupon

ファイナンス

Special UI for 
specific user

Transmission

Expression

Design

Memory

SNS, Blogコミュニティ

Service/Service/
ContentContent

Camera, in /outside memory

Basic 
function

DeviceDevice

Browser, Display, etc

Short-range wireless, 
Bluetooth, IrDA, QR code, etc

GPS, TV/radio tuner, FeliCa, 
music player, etcVAS function

Color, Size, Weight, etc

Concept Biz, Smart phone, Kids, 
Senior, Multimedia, etc

itemscategory

Banking

eMoney, Credit

Game, eBook

Music, Movie

Shopping, Auction

TV, Radio

ショッピング

エンターテイメント

②携帯電話の使用スタイルでユーザー群をセグメンテーション

携帯電話の使用スタイルにおいて特徴が見られる4つのユーザー群
を取り出す。

各セグメンテーションが持つ傾向や携帯電話とのかかわり方を分析
することで、今後の日本市場でどのような層がどういったサービスの
ターゲットとなるのかを導き出す。

10代 20代 30代 40代 50代 60代

3000円未満

3000～
5000円未満

5000～
8000円未満

8000～
1万円未満

1万円～
1万5000円未満

1万5000円～
2万円未満

2万円以上

無料エンタメユース型
101人

おトク選択ユース型107人

シンプルユース型
265人

二面性ユース型
57人


